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Наше предложение адресовано компаниям, у которых нет необходимости в проведении комплексных или масштабных маркетинговых исследований. Мы предлагаем оптимальное решение для предприятий, имеющих небольшой объем вопросов к своим потребителям.

EXPRESS – специально разработанный формат маркетингового исследования полного цикла, предоставляющий возможность получения ответов на самые актуальные вопросы, необходимые для принятия маркетинговых решений, в максимально сжатые сроки. 
Преимущества формата EPRESS
Существенное сокращение затрат на маркетинг. Информативность
Стоимость исследования формата Volga EXPRESS значительно ниже затрат на проведение комплексного маркетингового исследования. Минимизация бюджета достигается за счет разумного сокращения объема исследуемых вопросов.

Возможность оперативного получения данных

Общая продолжительность исследования, включая разработку инструментария и написание аналитического отчета, составляет 10 рабочих дней. Сжатые сроки работ позволяют оперативно получать актуальную информацию и планировать стратегию развития компании.

Возможность регулярно отслеживать динамику рынка по фиксированной стоимости

Проведение исследования на регулярной основе (трекинг) дает возможность проводить замеры и отслеживать динамику наиболее важных для Вас показателей в каждый конкретный период времени. Стоимость 1 результативного интервью исследования формата Volga EXPRESS является фиксированной для Заказчика и гарантирует проведение повторных или дополнительных исследований в течение последующих 6 календарных месяцев по ранее утвержденной цене независимо от возможного сокращения объема выборки и/или необходимости обновления (разработки) инструментария.

Возможность индивидуального планирования периодичности замеров
Периодичность проведения трекингового исследования формата Volga EXPRESS определяется Заказчиком самостоятельно в соответствии с потребностями бизнеса и динамикой рынка.
Основные характеристики маркетингового исследования формата EXPRESS
	Целевая аудитория, выборка
	Формат Volga EXPRESS ориентирован на компании, работающие:

· в секторе товаров повседневного спроса (FMCG);

· в секторе массовых или специализированных услуг населению (B2C)

Тип выборки: случайная, репрезентирующая население Нижнего Новгорода по району проживания и другим возможным заданным параметрам (пол/возраст) в зависимости от специфики исследования.
Рекомендуемый размер выборки - 400 респондентов (доверительный интервал – 5%, доверительная вероятность не менее 95%). 
В соответствии с форматом исследования рекомендуемый размер выборки не может быть увеличен.

	География исследования
	Нижний Новгород

	Структура анкеты, 
формат вопросов
	Анкета исследования формата EXPRESS состоит из трех частей:

1. Отборочный блок вопросов

Сектор массовых товаров или услуг населению

Отборочный блок вопросов может состоять не более чем из 5 вопросов-фильтров: трех методологических и двух целевых. Методологические фильтры являются обязательными; к данному типу фильтров относятся ограничения по сфере профессиональной деятельности респондента, ограничения по допустимой периодичности участия в опросах населения за определенный период времени и пр. Целевые фильтры являются необязательными; данный тип фильтров служит для отбора представителей целевой аудитории компании-заказчика и включается в состав анкеты в зависимости от целей и задач проводимого исследования.

Сектор товаров неповседневного потребления или специализированных услуг населению

Отборочный блок вопросов может состоять не более чем из 4 вопросов-фильтров: трех методологических и одного целевого.
2. Основной блок вопросов

Основной блок (тематический) может состоять не более чем из 10 вопросов следующего типа:

· закрытые альтернативные вопросы (вопросы с возможностью выбора одного варианта ответа)

· закрытые поливариантные вопросы (вопросы с возможностью выбора нескольких вариантов ответа);

· открытые вопросы (вопросы, ответы на которые формулируются респондентом в свободной форме)

В соответствии с форматом исследования вводятся следующие ограничения по объему:

1. Максимальное количество открытых вопросов – 2;
2. Максимальное количество оцениваемых параметров* по 1 закрытому вопросу любого типа: наименований производителей товаров/услуг, наименований торговых марок - 5; высказываний (характеристик товаров/услуг и т.п.) – 7. Максимальное количество вопросов данного типа – 1.

*Табличные вопросы, включающие перечень наименований производителей товаров/услуг, наименований торговых марок, имиджевых характеристик товаров/услуг и т.п. Ограничение устанавливается исключительно для вопросов "с подсказкой" (вопросов, требующих зачитывания респонденту полного перечня возможных вариантов ответов на вопрос или высказываний).

3. Социально-демографический блок

Социально-демографический блок может состоять не более чем из 5 вопросов. 

Возможные параметры оценки:

· семейное положение;

· размер домохозяйства;

· наличие детей младше 16 лет;

· род занятий респондента;

· образование;

· уровень дохода на 1 члена семьи в домохозяйстве по интервальной шкале в рублях


Формат предоставления результатов исследования
Проверенные и проконтролированные данные обрабатываются, строится условное распределение. Полученные результаты предоставляются Заказчику в виде аналитического отчета формата Word со всеми необходимыми таблицами, графиками и диаграммами. 
Сроки исследования

Общая продолжительность всех этапов исследования составляет 15 рабочих дней. 

Стоимость исследования. Принцип ценообразования
Единицей расчета стоимости исследования является 1 результативное интервью. 

Стоимость интервью фиксируется на 6 календарных месяцев и остается неизменной для повторных или дополнительных исследований независимо от возможного сокращения объема выборки и внесения изменений в содержание анкеты.

Стоимость интервью включает полный цикл работ:

1. Разработку инструментария исследования;

2. Сбор информации;

3. Контроль данных;

4. Ввод и кодировку данных;

5. Обработку и анализ данных (написание аналитического отчета).
Стоимость 1 результативного интервью исследования формата Volga EXPRESS составляет 60 рублей, включая все налоги.

*указанная стоимость действительна до 01 мая 2011 года.
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