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Способы оплаты коммунальных услуг
Рейтинг способов оплаты коммунальных услуг
Респондентам был задан вопрос: «Каким способом Вы оплачивали счета за коммунальные услуги за последние 6 месяцев?»

Ответы распределились следующим образом:

Диаграмма 1: Рейтинг способов оплаты коммунальных услуг
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Результаты исследования показали, что большинство нижегородцев (82,47%) предпочитают оплачивать счета за коммунальные услуги традиционным способом - наличными через операторов в банках или на почте, и только незначительная часть населения (13,92%) в качестве основного способа оплаты использует устройства самообслуживания (платежные терминалы).  
Примечательно, что основными пользователями платежных терминалов являются люди 25-54 лет, доля этой возрастной группы в сегменте основных пользователей данного канала составляет 77,6%. Молодежь и люди старшее 55 лет, в основном, предпочитают традиционные способы оплаты счетов либо пользуются терминалами время от времени, доли данных возрастных групп в анализируемом сегменте равнозначны и составляют около 11,1% каждая. 

3,61% нижегородцев  не выразили явного предпочтения в отношении канала, используемого чаще всего, так как пользуются различными способами оплаты счетов за коммунальные услуги в зависимости от обстоятельств.

Отношение к альтернативным способам оплаты счетов за коммунальные услуги

Согласно данным проведенного опроса, лишь небольшая часть нижегородцев пользуется альтернативными каналами в качестве основного способа оплаты счетов за коммунальные услуги, большая часть населения, как правило, пользуется «нетрадиционными» каналами лишь время от времени. 
Диаграмма 2: Альтернативные способы оплаты счетов (второстепенный канал)
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Безусловным лидером в сегменте альтернативных способов оплаты счетов, используемых время от времени,  являются устройства самообслуживания, доля пользователей которых составляет 86,22%. Существенно реже для оплаты счетов за коммунальные услуги нижегородцы используют банкоматы (6,89%), к услугам банков по ежемесячному списанию средств со счета и платежным системам Интернет прибегают лишь по 3,45% опрошенных соответственно.

Следует отметить, что довольно значительная часть населения не владеет информацией об альтернативных способах оплаты коммунальных услуг. 
Диаграмма 3: Известность различных способов оплаты счетов (Распределение частот ответа «Не слышал об этом способе оплаты счетов)
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Лидером по недостаточности информационного обеспечения является возможность оплаты счетов посредством мобильного телефона (38,38%), немногим  меньшие по размеру группы составляют платежные системы Интернет и услуги банков по регулярному списанию средств со счета, доли которых равны 24,86% и 20,54% соответственно. 

Анализ данных показал, что 33% нижегородцев выразили существенное недоверие  к «нетрадиционным» каналам, в основном, это люди старше 45 лет. Примерно равнозначная группа респондентов (32,9%) считает альтернативные способы оплаты слишком сложными для себя и испытывает недостаток в навыках пользования подобными системами; около половины данного сегмента (45,31%) составляют люди старше 55 лет.

Примечательно, что 72,7% респондентов, в основном оплачивающих коммунальные услуги в банках или на почте, полностью удовлетворены данным способом оплаты счетов и не испытывают необходимости пользования альтернативными системами.
В опросе приняли участие 200 нижегородцев старше 18 лет.
Источник: Блиц-опрос, май 2009.
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