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Домашний интернет
Рейтинг интернет-провайдеров

Респондентам был задан вопрос: «Какой оператор предоставляет Вам услуги доступа в Интернет?

Распределение ответов респондентов представлено Диаграммой 1. N =240.

Согласно результатам опроса безусловным лидером рынка является компания ВолгаТелеком, услугами доступа в Интернет которой пользуются более половины (59,17%) опрошенных пользователей домашних ПК.
Диаграмма 1: Рейтинг интернет-провайдеров, %
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Факторы, определяющие выбор интернет-провайдера

Респондентам был задан вопрос: «Назовите 3 фактора, наиболее важных лично для Вас при выборе интернет-провадера».
Оценке подлежали 10 факторов, которые могут быть важны для разных людей при выборе компании, предоставляющей услуги доступа в Интернет на дому.


Согласно результатам опроса выбор большинства нижегородцев определяют такие параметры как высокая скорость доступа в Интернет (86,7%), наличие тарифных планов без ограничения объема трафика (75,8%) и приемлемая стоимость услуг компании-провайдера (73,8%). 
Распределение ответов респондентов представлено Диаграммой 2*.
Диаграмма 2: Факторы, определяющие выбор интернет-провайдера, %
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*Рассматриваются суммарные ответы респондентов, поэтому сумма значений не равна 100%. N=240.
Значимость факторов
Значимость факторов, определяющих выбор интернет-провайдера, оценивалась по относительно шкале измерений. Данная шкала дает возможность понять, насколько тот или иной фактор имеет большую или меньшую важность по сравнению с другими (имеет точку абсолютного нуля). Респондента просили распределить 10 баллов между отобранными тремя факторами пропорционально их значимости при выборе компании, предоставляющей услуги доступа в Интернет. 

Факторам, не отобранным респондентом на первом этапе оценки мотивации, присваивался нулевой балл. Коэффициент значимости рассчитывался делением среднего балльного значения каждого фактора на 10. Общая суммарная значимость всех факторов приравнивается единице. N=240. 
Согласно результатам опроса наиболее значимые при выборе интернет-провайдера факторы (высокая скорость доступа в Интернет, наличие безлимитных тарифных планов и приемлемая стоимость услуг) объясняют мотивацию абонентов на 83%. Совокупная значимость других характеристик не превышает 17%.
Графическое распределение важности факторов, определяющих выбор интернет-провайдера, представлено Диаграммой 3.

Таблица 1: Значимость факторов, определяющих выбор интернет-провайдера
	Фактор
	Коэф.

	Высокая скорость доступа в Интернет
	3,28

	Наличие безлимитных тарифных планов
	2,70

	Приемлемая стоимость услуг
	2,28

	Бесплатное подключение
	0,58

	Наличие дополнительных  сервисов
	0,56

	Удобный способ оплаты счетов
	0,33

	Тип подключения
	0,14

	Известность компании-провайдера
	0,07

	Наличие специальной системы бонусов
	0,03

	Возможность управлять услугами через Интернет-сервис абонента
	0,02

	Итого
	100


Диаграмма 3: Долевое распределение факторов, определяющих выбор интернет-провайдера
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Стоимость услуг доступа в Интернет
Респондентам был задан вопрос: «Какую стоимость за услуги доступа в Интернет за 1 месяц Вы считаете приемлемой для себя?»
Распределение ответов респондентов представлено Диаграммой 4. N=240.
Диаграмма 4: Оптимальная стоимость услуг доступа в Интернет, %
[image: image4.emf]30,84

34,58

34,58

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

до 300 руб./месяц

300-450 руб./месяц

свыше 450 руб./месяц


Владельцы домашних ПК, не имеющие доступ в Интернет
Согласно результатам опроса половина владельцев домашних ПК (50%), не имеющих доступа в Интернет (19,13%) планируют в ближайшие 6 месяцев подключить к сети. Подавляющее большинство опрошенных респондентов (62,4%) не определились с выбором будущего провайдера.
Диаграмма 5: Рейтинг интернет-провайдеров в зависимости от предпочтений респондентов, %
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В опросе приняли участие 300 нижегородцев в возрасте 13 лет и старше.
Источник: Блиц-опрос, май 2010
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